Ereignis und Regelbasierte
Prozesse in DOCUframe®

" Betriebliche Prozesse und
=, & Handlungsablaufe

'( Ii:z; mit DOCUframe®
unterstitzt, erweitert und

konnen

automatisiert werden. Dadurch werden die

Ablaufe und Prozesse gleichartig, verlasslich

und immer sicher durchgeflihrt.

DOCUframe® bietet

Startpunkte je Vorgang und Prozess. Das

unterschiedliche

System informiert den Anwender,
Vorgesetzten oder externe Geschéaftspartner
automatisiert und zuverlassig. Es wird kein
Ereignis mehr Ubersehen. Stillstinde und

Ausfallzeiten werden vermieden.

Aktionsbeispiele, die DOCUframe® fiir

Sie aus ausfiihren kann:
e Information per SMS und vorbereiteter

Sprachnachricht per Telefon und

Handy

o Erstellt eine E-Mail mit Anlage und
versendet diese sofort

e Erstellt einen Termin im Kalender,
verknupft diese mit der Adresse und
einem Dokument

e Bestellt automatisch beim Lieferanten
das Material oder Werkzeug fur die
Produktion.

HeizmAaNN

Welche Ereignisse konnen genutzt
werden.

e Eingang einer neuer Nachricht per E-
Mail. Auswertung des Betreffs und
Inhaltes sowie der Anlagen der E-
Mail.

o Neuer Beleg im ERP System

e Uberschreitung eines Kreditlimites in
der Buchhaltung

e Servicemeldung der CNC-Maschine

e Warnmeldung einer Kamera aus den

Schutz- und

Sicherungseinrichtungen.

betrieblichen

Anwendungsfille:

Ein im ERP-System neu erstelltes Angebot
wird automatisiert im Terminkalender des
betreuenden Vertriebsmitarbeiters als
Dokumentermin nach einer eingestellten Frist
erstellt. Der Vertriebsmitarbeiter erhalt damit
verlasslich von jedem erstellten Angebot ein
Wiedervorlagetermin im Kalender.

Falls eine Uberwachungskamera eine
Bewegung in einem besonders kritischem

Bereich feststellt, leitet DOCUframe® das

erstellt Bild automatisch intern an den
zustandigen Mitarbeiter weiter und/oder
erstellt zusatzlich aulRerhalb der

Geschéaftszeiten eine SMS an das Handy
oder eine E-Mail mit Bildanlage und

versendet diese.



Heizmann o

DOCUframe® bietet mit der ,Regelbasierte
Prozesssteuerung (RBPS)* den
entscheidenden Mehrwert, um aus einem
passiven DMS-System einen aktiven immer
verfugbaren Mitarbeiter lhren Unternehmens

zu erhalten .

Mit dem DOCUframe® - Modul
"Regelbasierte Prozesssteuerung" koénnen
Objekte, wie Dokumente oder Adressen, mit
Hilfe von Bedingungen und Aktionen in einem
frei definierbaren Prozess-Rahmen gelenkt
und verarbeitet werden. Dabei werden u.a.
die Verfugbarkeit der Ressourcen
(Arbeitszeitmodelle),  Vertreter-Regelungen
und ggf. notwendige Eskalations-Schritte
bertcksichtigt. An den (Prozess-)Objekten
selbst lassen sich der jeweilige Prozess-
Status und die Bearbeitungs-Historie
nachvollziehen.
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